AN Co-funded by ‘ ’

L the European Union EntrePubl

EntrePubl
Recomandari de Politici Publice:
Cultivarea Abilitatilor

Antreprenoriale in Sectorul
Public

Realizat de Municipiul Galati

Versiunea finala /10.02.2025




3 Co-funded by :
NI the European Union EntrePubl

* %

2022-1-BE02-KA220-VET-000089555

Cuprins
REZUMAT EXECULIV c.ceieiiiiiececeeeeeeeeeeeee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
Descrierea Problemei (JUSTIfICAre) .....uuiii ittt e e 3
Provocari [dentifiCate ..uiu it 4
Rezultatele Laboratoarelor LOCAle .....oouiiiviiiiiieeeeieee ettt 5
Prezentare generala a cercetarii si experienta EntrePubl ..., 7
POVESTI 08 SUCCES .ueviiieiiiee ettt ete e e ettt e ettt e e et e e e et e e e e s tae e e e s abaeeeeansbaeeesnnsaeeeeanaseeaaan 8
Yot T 01V | - | <P PRPRUPSR 11
Politicile aCtU@lE @l@ UE .....cooeeeeee ettt e e e e e e e s saae e e s s naaeeeennes 12
Recomandarile de Politici ENTrePUDl .........ccoiiiiiiiieeeteeeeee et 14
2

BANTANI & T4, Gt QF; -
EDUCATIO m,e., Thap Showe m '




*

:***,; Co-funded by ‘ '
NI the European Union EntrePubl

Entrepreneurial Skils in the Public Sector

Rezumat Executiv

Proiectul EntrePubl a fost initiat pentru a raspunde provocarilor majore legate de
promovarea antreprenoriatului in sectorul public, recunoscand potentialul acestuia de a
stimula inovatia, eficienta si imbunatatirea serviciilor publice. Desi aceste provocari difera in
functie de context, ele impartasesc teme esentiale relevante la nivel global.

Pentru a aborda aceste aspecte, prezenta recomandare de politici publice subliniaza
importanta dezvoltarii competentelor antreprenoriale in sectorul public. Concluziile
principale evidentiaza necesitatea unei capacitati sporite de inovare, adaptabilitate si
rezilienta pentru a deservi mai bine comunitatile si a raspunde cerintelor societatii moderne.

Actiunile recomandate includ cultivarea unei culturi a creativitatii, implementarea
unor programe de formare in competente antreprenoriale si stimularea colaborarii
intersectoriale pentru a genera schimbari transformative in organizatiile din sectorul public.

Acest document reuneste concluziile proiectului si ofera un plan de actiune pentru a
reduce decalajul dintre provocarile actuale si un sector public antreprenorial prosper. Scopul
acestor recomandari este de a inspira factorii de decizie si profesionistii din domeniu sa
valorifice pe deplin potentialul sectorului public, facilitind adaptarea si inovarea in
beneficiul tuturor.

Descrierea Problemei (Justificare)

Provocarile cu care se confrunta antreprenoriatul in sectorul public sunt diverse si
complexe, asa cum reiese din cercetdrile extinse si consultarile cu factorii interesati. Desi
aceste provocari difera ca amploare si specificitate in functie de context, ele impartasesc
teme esentiale relevante la nivel global. Pentru a intelege mai bine nuantele acestor
obstacole, este util sa analizam modul Tn care acestea se manifesta in contexte locale
specifice, aspect detaliat in sectiunea urmatoare.

Una dintre activitatile fundamentale ale proiectului EntrePubl - Competente
ANTREprenoriale in sectorul PUBLic: o abordare digitald (ENTREpreneurial skills in the PUBLic
sector: a digital approach - EntrePubl) a fost implementarea Laboratoarelor Locale (Local
Labs) in fiecare tara partenera. Aceste laboratoare au functionat ca spatii interactive si
participative, avand rolul de a investiga si defini principalele lacune in ceea ce priveste
alfabetizarea digitala si gandirea antreprenoriala in sectorul public. Prin aceasta
metodologie, proiectul a urmarit ancorarea solutiilor dezvoltate in provocarile si nevoile
specifice fiecarui context.

Fiecare Laborator Local a implicat cel putin cinci formatori din domeniul educatiei si
formarii profesionale (VET trainers) si cinci angajati din sectorul public, evidentiind atat
expertiza, cat si experientele celor care lucreaza direct cu politici si servicii publice. Prin
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consultarea acestor grupuri-tintd principale si a beneficiarilor directi, partenerii de proiect
au reusit sa obtind perspective esentiale si feedback direct, conturand o imagine clara
asupra competentelor actuale si a domeniilor care necesita imbunatatire.

Rezultatele obtinute in urma Laboratoarelor Locale au constituit o baza solida de
dovezi care a modelat continutul principal al programului educational EntrePubl. Modulele
de formare dezvoltate ulterior au fost concepute explicit pentru a acoperi lacunele
identificate, asigurand astfel atat relevanta, cat si aplicabilitatea practica Tn Tmbunatatirea
competentelor antreprenoriale in sectorul public. Prin aceasta abordare colaborativa si
contextualizatd, am reusit sa adaptam strategia proiectului pentru a raspunde provocarilor
diverse, intr-un mod relevant pentru toate tarile partenere.

Provocari Identificate

Aceste provocari, identificate Tn cadrul Laboratoarelor Locale EntrePubl, pot fi
grupate astfel:

1. Rezistenta fata de instrumentele digitale

Angajatii din sectorul public manifesta adesea reticenta in adoptarea instrumentelor
digitale de transformare, ceea ce submineaza eforturile de modernizare a locurilor de
muncé din sectorul public. Tn unele cazuri, volumul dublu de munci i obligd pe angajati sa
mentind atat evidente digitale, cat si fizice, fapt ce conduce adesea la un nivel scazut de
eficienta.

2. Lipsa timpului pentru programe de formare

Functionarii publici sunt coplesiti de sarcini zilnice, termene limitd continue si
proceduri standardizate. Acest lucru lasd putin sau deloc timp pentru dezvoltarea
profesionala si formare. Programele de formare nu sunt percepute ca o prioritate, deoarece
nu sunt obligatorii.

3. Utilizarea minimala a competentelor antreprenoriale in formare

Programele existente de formare si dezvoltare din sectorul public nu includ sau nu
prioritizeaza competentele traditional asociate antreprenoriatului. Aceasta omisiune duce la
o capacitate redusa a functionarilor publici de a gandi inovator, de a se adapta la provocari
si de a implementa solutii eficiente.

4. Reticenta in adoptarea unei gandiri antreprenoriale

Gandirea antreprenoriald, asociata in mod obisnuit cu sectorul privat, este privita cu
scepticism sau chiar cu rezistenta in randul angajatilor din sectorul public. Teama de
necunoscut, lipsa claritatii cu privire la relevanta sa si posibilele interpretari gresite ale
termenilor precum ,creativitate” sau ,,antreprenorial” amplifica aceasta reticenta.
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5. Lipsa sprijinului pentru initiative si idei noi

Initiativele propuse de angajati nu sunt foarte des integrate in practicile
organizationale si adesea sunt limitate de absenta unor cadre si stimulente care sa le sustina
pe termen lung.

6. Rigiditatea ierarhica

Organizatiile din sectorul public functioneaza in structuri administrative rigide, pe
mai multe niveluri, care ingreuneaza experimentarea, inovarea si adoptarea de noi practici.
Lipseste o cultura care sa incurajeze invatarea intre colegi, colaborarea sau recunoasterea
greselilor ca oportunitati de invatare.

7. Cadrul institutional limitat si bariere culturale

Actiunile inovative sunt adesea limitate in entitatile publice din cauza unor cadre
institutionale restrictive si a normelor culturale profund inradacinate. Aceste bariere
descurajeaza asumarea de riscuri, experimentarea si adoptarea unor abordari
antreprenoriale, reducand semnificativ spatiul pentru creativitate si inovatie.

8. Oportunitati nematerializate pentru bunele practici

Dovezile din studii de caz de succes demonstreaza ca integrarea gandirii
antreprenoriale in furnizarea serviciilor publice nu doar ca imbunatateste eficienta, ci si
stimuleaza rezolvarea proactivd a problemelor. Totusi, lipsa unor abordari sistematice
pentru integrarea acestor lectii impiedica replicarea si extinderea lor.

Laboratoarele Locale au oferit perspective esentiale asupra provocarilor distincte
intalnite 1n diferite tari. Analizand fiecare tara in parte, putem identifica atat barierele
specifice fiecarui context, cat si provocarile comune care modeleaza peisajul antreprenorial.
Aceste comparatii evidentiaza atat diversitatea experientelor, cat si posibilitatea de
fructificare a unor oportunitati de invatare din strategiile locale. Pentru a completa aceasta
analiza calitativa, datele colectate prin sondaje de la participantii la Laboratoarele Locale
ofera o intelegere si mai profunda a situatiei.

Rezultatele Laboratoarelor Locale

Opiniile rezultate Tn urma Laboratoarelor Locale au evidentiat provocari specifice
tarilor din care provin partenerii implicati in proiect:

Romania:
» Departamentele centrate pe sarcini repetitive au o capacitate redusa de adaptare la
concepte precum antreprenoriatul.
» Reticenta in adoptarea terminologiei antreprenoriale, perceputa ca irelevanta sau
specifica sectorului privat, subliniaza necesitatea unor abordari personalizate.
» Profilarea angajatilor inainte de sesiuni de formare este esentiala pentru a adapta
continutul la rolurile si nivelurile lor specifice de competenta.
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Belgia:
» Volumul mare de munca si lipsa timpului reprezinta principalele bariere in participarea
functionarilor publici la programele de formare.
» Rezistenta la inovatie si creativitate provine dintr-o cultura a sectorului public care
prioritizeaza mentinerea status quo-ului in detrimentul schimbarii proactive.
» Mecanismele de evaluare si feedback sunt foarte rar utilizate pentru promovarea unei
culturi a reflectiei si a imbunatatirii continue.

Grecia:
» Formarea in sectorul public ar trebui sa tind cont de diversitatea geografica si
organizationala prin adoptarea unor modele hibride (online si la fata locului).
» Lipsa acceptarii diversitatii necesitd instruire comportamentald pentru incluziune, ca
parte a setului de competente antreprenoriale.
» Simplificarea conceptelor complexe si alinierea acestora la realitatile sectorului public
sunt esentiale pentru o adoptare eficienta.

Italia:

» Conceptul de ,gandire antreprenoriald” este adesea inteles gresit sau perceput ca fiind
sinonim cu mediul privatizat, cand ar trebui sa fie asociata cu inovatia.

» Programele de formare ar trebui sd puna in echilibru dezvoltarea competentelor
tehnice si cultivarea abilitatilor de leadership si interpersonale, pentru a reduce
decalajele ierarhice.

» Formatorii se confruntd adesea cu scepticism in ceea ce priveste relevanta programelor
de instruire.

Cipru:
» Nivelul de competenta digitald, in special in randul femeilor, este mai scazut, fapt ce
impune dezvoltarea unor programe de formare adaptate contextului.
» Utilizarea unui limbaj simplificat, a exercitiilor practice si a materialelor vizuale atractive
sunt aspecte esentiale pentru acceptarea programelor de formare si a unor rezultate cu
impact asupra activitatii din sectorul public.

Slovacia:
» Functionarii publici simt adesea ca activitatea nu le este apreciata, iar eforturile lor de
formare sunt fie recunoscute minimal fie ca oferind beneficii reduse.
» Comunicarea deficitara in cadrul echipelor si intre management si angajati scade
moralul si impiedica dezvoltarea profesionala.
» Suprasolicitarea la locul de munca genereaza rezistenta fata de participarea la initiative
de formare care nu sunt obligatorii.

Pe baza perspectivelor specifice fiecarei tari, rezultatele sondajelor realizate in cadrul
tuturor Laboratoarelor Locale oferd o baza empirica pentru evaluarea provocarilor cu care
se confrunta antreprenorii din sectorul public. Aceste constatari evidentiaza tendinte
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esentiale si valideaza experientele relatate in cadrul discutiilor din Laboratoarele Locale.
impreun3, datele cantitative si calitative contureaza o imagine ampl& a problemei, servind
drept fundament critic pentru recomandarile de politici prezentate in acest raport.
Rezultatele evaluarii din cadrul Laboratoarelor Locale evidentiaza atat bariere sistemice, cat
si provocari individuale care impiedica adoptarea competentelor antreprenoriale in sectorul
public. Respondentii din toate tarile si-au exprimat interesul fata de curriculumul EntrePubl,
descriind acest proiect drept o initiativa ambitioasa si necesarda. Cu toate acestea, au
recomandat ajustdri pentru a asigura aplicabilitatea sa in diverse medii ale sectorului public.
Aproximativ 80% dintre participanti au indicat lipsa timpului, barierele ierarhice sau
neconcordanta intre continutul progamului de formare si sarcinile zilnice drept principalii
factori inhibitori. Rezistenta la gdndirea antreprenoriala si la instrumentele digitale s-a clasat,
de asemenea, printre principalele obstacole, participantii subliniind necesitatea unor
exemple practice si reale de succes pentru a ilustra potentialul acestora. S-a evidentiat
constant necesitatea exemplificarii prin studii de caz locale, utilizarea unui limbaj simplificat
si integrarea unor instrumente relevante pentru mediul de lucru. De asemenea, formatele
interactive de instruire, precum atelierele, rezolvarea practica a problemelor reale si
proiectele de echipa, au fost identificate ca esentiale pentru implicarea angajatilor.

Provocarile evidentiate in acest capitol releva lacune semnificative in alfabetizarea
digitala si gandirea antreprenoriald in randul functionarilor publici si al profesionistilor din
domeniul educatiei si formarii profesionale (VET) din tarile participante. Aceste constatari
subliniaza necesitatea unor interventii specifice pentru a remedia aceste deficite,
constituind fundamentul pentru dezvoltarea programului educational EntrePubl. Capitolul
urmator ofera o prezentare detaliata a rezultatelor proiectului si a experientelor practice,
evidentiind impactul initiativelor implementate.

Prezentare generala a cercetarii si experienta
EntrePubl

Prin prezentarea unor povesti de succes din Romania, Slovacia, Grecia, Spania si
Italia, acest capitol evidentiaza abordarile inovative pentru promovarea antreprenoriatului,
a digitalizarii, dezvoltarii intreprinderilor sociale si a programelor educationale. Fiecare
poveste de succes este analizata pentru a evidentia contributiile unice ale partenerilor
EntrePubl, oferind o intelegere mai profunda a eforturilor colaborative care au dus la aceste
realizari.

in plus, lectiile invitate din aceste experiente sunt sintetizate pentru a ghida
viitoarele demersuri, asigurand continuitatea cunostintelor si practicilor emergente din
cadrul EntrePubl de a inspira si orienta inovatia in sectorul public in diferite contexte.
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Povesti de succes
Romania

Just Pitch a fost un eveniment cu doua editii, organizat initial de Municipiul Galati,
care a promovat antreprenoriatul local printr-o competitie in care participantii si-au
prezentat ideile de afaceri in fata unui juriu format din antreprenori si experti in afaceri.
Participantii au primit feedback imediat, ceea ce a contribuit la rafinarea ideilor lor si a
fncurajat cultura de startup in Galati.

Link: https://openhub.ro/justpitch/

BluAct Hackathon (Danube Growth Initiative), parte a proiectului BluAct, a fost o
initiativa concentrata pe inovatia in economia albastra, abordand aspecte precum protectia
mediului, industriile alimentare si turismul printr-un proces de incubare a ideilor, bazat pe
un hackathon. BluAct este o retea de transfer formata din 7 orase portuare europene,
inclusiv Pireu, Matard, Ostend, Galati, Matosinhos, Burgas si Salerno, care isi propun sa
impartaseasca bune practici in antreprenoriatul din economia albastra. Proiectul urmeaza
succesul Initiativei Blue Growth din Pireu, o competitie de antreprenoriat care ofera servicii
de incubare afacerilor locale, stimuland inovatia si crearea de locuri de munca. Prin crearea
de Grupuri de Suport Local Urbact si implicarea partilor interesate locale si a altor actori
interesati, cu scopul final de a sustine economia albastra, BluAct vizeaza obtinerea unor
rezultate de impact in orasele partenere respective. O serie de parteneri locali - institutii
publice au co-organizat evenimentul Blue Hackathon, evidentiind rolul lor in promovarea
antreprenoriatului Tn concordanta cu obiectivele de dezvoltare economica.

Link: https://urbact.eu/networks/bluact

Un seminar despre schimbarea mentalitatii in leadership a fost organizat de
Institutul Oraselor Vizionare in Galati, Tncurajand liderii municipali sa adopte strategii
antreprenoriale in guvernanta. Acest program a abordat marketingul strategic si brandingul
local pentru a imbunatati competitivitatea regionala.

Slovacia

Intreprinderile Sociale Municipale (ISM) exemplificd aplicarea principiilor
economiei sociale si antreprenoriale in guvernarea publicd. ISM-urile raspund nevoilor
comunitatii, cum ar fi locuintele accesibile sau intretinerea spatiilor publice, in timp ce
creeaza oportunitati de angajare. Acest model sprijind dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale in randul angajatilor municipali care participa la managementul acestor
intreprinderi.

Link: https://zilina.sk/organizacia/mestsky-socialny-podnik-zilina-s-r-o/

Agentia Slovaca de Afaceri (ASA) a sustinut de mult timp dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale nu doar in sectorul privat, ci si mai larg, inclusiv in institutiile publice. SBA se
concentreaza pe crearea de metodologii si programe educationale care pot fi implementate

8

BANTANI A TS, s © jiwen [ B8
EDUCATION sdsis, = R



https://openhub.ro/justpitch/
https://urbact.eu/networks/bluact
https://zilina.sk/organizacia/mestsky-socialny-podnik-zilina-s-r-o/

Co-funded by ‘ '

BN the European Union EntrePubl

al Skills in the Public Sec

* %

in scoli, precum si in cursuri de afaceri pentru institutiile publice. Una dintre initiativele ASA
a fost extinderea oportunitatilor de implicare a sectorului public Tn programele educationale
orientate catre antreprenoriat si abilitati digitale. Ca parte a activitatilor sale, ASA a
implementat mai multe proiecte pilot care au contribuit la consolidarea antreprenoriatului
si creativitatii. In plus, agentia a dezvoltat suport sistemic pentru entititile antreprenoriale
care au decis sa contribuie la schimbarea sistemului educational si sa transmitd experienta
lor practica generatiilor viitoare.

Link: https://www.sbagency.sk/

JA Slovacia este unul dintre cei mai importanti jucatori in domeniul educatiei
antreprenoriale din Slovacia. De peste 26 de ani, ii ajutd pe elevi sa-si dezvolte abilitatile
antreprenoriale prin programe integrate in sistemul de fnvatamant scolar. De exemplu,
programul JA Economie Aplicata permite studentilor sa-si creeze propriile companii fictive,
dobandind experienta practicd in antreprenoriat si management de proiect. Desi
programele JA Slovacia vizeaza in primul rand tinerii, succesul acestora poate servi si ca
inspiratie pentru sectorul public. Colaborarea cu scolile si intreprinderile din regiuni ajuta la
dezvoltarea nu numai a abilitatilor antreprenoriale, ci si a muncii in echipa, a initiativei si a
solutionadrii creative a problemelor, abilitati care sunt la fel de importante pentru
administratia publica. Acest model ar putea fi aplicat si angajatilor din sectorul public, unde
formarea si programele similare ar stimula inovarea si gestionarea mai eficienta a resurselor
publice.

Link: https://www.jaslovensko.sk/

Grecia

Initiativa SYNATHINA este conceputa pentru a stimula implicarea civica printr-o
platforma digitala care conecteaza cetatenii cu resursele municipale, acest centru
antreprenorial aliniaza eforturile sectorului public local cu nevoile comunitatii.

Link: https://www.synathina.gr/en/

»Biblia Strategiei de transformare digitala 2020-2025” este un cadru strategic
cuprinzator care identificd o varietate de proiecte specifice, clasificate pe termen scurt si
mediu. Lista proiectelor ofera acces direct si facil la toate actiunile vizate implementate, la
domenii specifice de interventie care se specializeaza in functie de nevoile specifice fiecarui
domeniu de politica (de exemplu, orizontale, zone strategice, sectoare ale economiei etc.).
Se concentreaza pe reformele digitale in toate domeniile politicii publice, cum ar fi
sanatatea si educatia, folosind proiecte specifice.

Link: https://digitalstrategy.gov.gr/

Planul de redresare ,Grecia 2.0”, sustinut de Uniunea Europeana, include reforme
ample in sectorul public pentru a stimula un climat antreprenorial. Acest plan ofera sprijin
financiar, instruire si imbunatatiri ale infrastructurii digitale care permit sectorului public sa
sprijine mai bine IMM-urile. Aceasta abordare a intarit ecosistemul antreprenorial al Greciei,
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in special in regiunile carora le lipseau anterior o infrastructura digitala sau antreprenoriala
semnificativa.
Link: https://greece20.gov.gr/en/

Spania

Programele Cultura Emprendedora ale Junta din Extremadura unesc eforturile din
toate sectoarele administrative pentru a promova inovarea, incluziunea, antreprenoriatul si
succesul educational la toate nivelurile educationale, de la copildrie timpurie pana la
universitate. Aliniate cu cadrul european EntreComp, aceste programe urmaresc sa dezvolte
abilitati antreprenoriale, permitand indivizilor sa identifice oportunitati si sa transforme
ideile in realitati valoroase. Directia Generala pentru Politica Universitara se concentreaza in
mod deosebit pe consolidarea acestor abilitati in randul studentilor din fnvatamantul
superior in timpul tranzitiei catre forta de munca, coordonand proiecte de conectare a
talentelor universitare cu sectoarele productive si socio-economice.

Link: https://culturaemprendedora.extremaduraempresarial.es/que-es-ce-universidad/

Italia

Municipiul Valsamoggia — Branding teritorial participativ

Municipiul Valsamoggia este situat in regiunea Emilia-Romagna din nordul Italiei, amplasat
intre Bologna si Modena. Infiintat in 2014 prin fuziunea a cinci municipalitdti mai mici,
reprezinta unul dintre cele mai semnificative cazuri de fuziune administrativa din Italia.
Aceasta unificare relativ recenta a oferit o oportunitate unicd de a spori coeziunea
teritoriala si de a dezvolta initiative inovatoare, inclusiv o abordare participativa a
brandingului teritorial. inrdd&cinat intr-un proces participativ, proiectul a implicat ateliere si
colaborari cu asociatii comerciale, municipalitati si grupuri civice pentru a proiecta o
identitate vizuala coerentda care sa reflecte diversitatea si bogatia culturald a regiunii.
Finantata prin granturi regionale, initiativa a urmarit sa sporeasca atractivitatea externa a
Valsamoggia, incurajand in acelasi timp sentimentul de apartenenta in randul rezidentilor.
Link: https://invalsamoggia.it

Proiectul ,Uffici di Prossimita” (Oficii de proximitate) este un exemplu notabil de
antreprenoriat public, transformand angajamentul civic de la nivel local intr-o initiativa
nationald structurata. Ea a apdarut ca raspuns la reforma judiciara care a remodelat in mod
semnificativ geografia serviciilor de justitie, inchizand multe birouri periferice ale instantelor
si creand bariere pentru accesul la justitie a cetatenilor, in special a grupurilor vulnerabile.
Primele experimente locale, cum ar fi ,Tavolo della Giustizia” din Monza si Brescia si
initiativa pilot din Moncalieri, au demonstrat modul in care autoritatile locale ar putea folosi
instrumentele digitale si colaborarea interinstitutionald pentru a aduce serviciile de justitie
mai aproape de comunitate. Inspirat de aceste modele locale, Ministerul Justitiei a oficializat
proiectul intr-un program national, finantat prin fonduri structurale europene in cadrul
Programului Operational de Guvernare si Capacitate Institutionala 2014-2020. Initiativa
urmareste infiintarea unei retele de birouri care ofera servicii judiciare n spatii accesibile si
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familiare, precum cladirile municipale, cu accent pe procedurile de jurisdictie voluntara care
nu necesitd reprezentare legald. Tn plus, incurajeazd digitalizarea proceselor de justitie
pentru a reduce decalajul digital si a spori eficienta sistemului. Pana in prezent, proiectul a
activat 85 de birouri in 16 regiuni italiene, sustinute de 217 acorduri semnate pentru
extinderi ulterioare. Aceste birouri oferd orientare si asistenta cetdtenilor, atenuand in
acelasi timp presiunea asupra instantelor si sporind accesul la justitie la nivel national.

Link: http://www.pongovernancel420.gov.it/it/evento-11-aprile-2024/

Lectii Tnvatate

Promovarea unei culturi a antreprenoriatului a devenit o piatrd de temelie pentru
dezvoltarea socio-economica. Programe precum competitiile de antreprenoriat din Romania
si initiativele de intreprindere sociald din Slovacia ilustreaza modul in care institutiile publice
pot planta semintele inovatiei prin implicarea comunitatilor locale 1n activitati
antreprenoriale. Promovarea gandirii creative, asumarii riscurilor si colaborarii insufla
mentalitatea antreprenoriala necesara pentru o crestere durabild. Autoritatile locale pot
juca un rol esential prin crearea de platforme in care ideile nu sunt doar incurajate, ci si
sustinute activ, deschizand calea pentru un ecosistem infloritor pentru start-up-uri.
Implicarea comunitatii in astfel de initiative construieste atat capacitatea individuala, cat si
colectiva, creand oportunitati de crestere economica adaptate nevoilor locale.

Initiativele de succes subliniaza importanta mecanismelor de sprijin dedicate care
hranesc ideile antreprenoriale emergente. Acestea includ programe structurate de incubatie,
cadre de formare si mentorat personalizat, cum ar fi cele evidentiate in Spania si Italia.
Incubatia faciliteaza tranzitia de la idei inovatoare la proiecte durabile si de impact. Accesul
la instrumente practice, resurse si indrumari permite antreprenorilor sa abordeze
provocarile din lumea real3, aliniindu-se Tn acelasi timp la obiectivele economice si societale
mai largi.

Leadership-ul joaca un rol decisiv in integrarea antreprenoriatului in administratia
publica. Initiativele mentionate mai sus demonstreaza ca schimbarea mentalitatii factorilor
de decizie si a liderilor de guvernare catre o abordare antreprenoriala si vizionara este vitala.
Leadership-ul antreprenorial incurajeaza institutiile publice sa treaca dincolo de modelele
birocratice traditionale, permitandu-le sa imbratiseze inovatia, agilitatea si colaborarea.
Aceasta schimbare culturald in cadrul guvernarii imbunatateste receptivitatea institutional3,
gestionarea resurselor si increderea, punand bazele pentru o elaborare de politici mai
dinamica si mai rezistenta.

Gandirea antreprenoriala in administratia publica este cheia pentru construirea
unor guverne locale eficiente, care sa raspunda eficient nevoilor comunitatii. Educatia
antreprenoriala din Slovacia si Grecia, bazata pe utilizarea instrumentelor digitale, subliniaza
valoarea fincurajarii creativitatii, adaptabilitatii si rezolvarii problemelor in randul
profesionistilor din sectorul public. Astfel de capabilitati permit guvernelor sa reimagineze
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modul Tn care resursele publice sunt gestionate si mobilizate in beneficiul comunitatii.
Abordarile antreprenoriale asigura, de asemenea, o mai buna aliniere intre nevoile
cetatenilor si initiativele publice, stimuland transparenta si increderea. Aceasta metoda
ofera beneficii pe termen lung prin schimbarea strategiilor din sectorul public catre o
guvernare durabila si cu impact.

Antreprenoriatul social a aparut ca un instrument puternic pentru implicarea
comunitatii si pentru construirea increderii. Intreprinderile sociale municipale din Slovacia si
cadrele participative din Italia exemplifica modul in care combinarea obiectivelor publice cu
practicile antreprenoriale poate aborda probleme sociale presante. Aceasta aliniere creste
increderea publicului prin asigurarea faptului ca initiativele sunt relevante, incluzive si
receptive la prioritatile comunitatii.

Solutiile inovatoare la problemele publice necesita o colaborare stransa intre
institutiile publice si partile interesate private. Strategiile participative si coezive teritorial
din Italia demonstreaza ca o colaborare eficienta valorifica punctele forte ale tuturor partilor
implicate, incurajand in acelasi timp vitalitatea economica si reinnoirea urbana. Factorii de
decizie trebuie sa recunoasca potentialul unor astfel de parteneriate de a scala inovatia, de
a optimiza gestionarea resurselor si de a imbunatati furnizarea de bunuri si servicii publice.
Cadrele clare de guvernare si increderea reciproca sunt esentiale pentru a asigura
sustenabilitatea acestor colaborari.

Cu toate acestea, inovarea in guvernare se bazeaza din ce Tn ce mai mult pe
instrumente si infrastructura digitala pentru a stimula antreprenoriatul si a Tmbunatati
furnizarea de servicii. Accentul Greciei pe transformarea digitala exemplifica potentialul
tehnologiei de a spori angajamentul civic, de a eficientiza serviciile publice si de a sustine
economiile locale. Investind Tn competente si sisteme digitale, guvernele pot crea institutii
mai incluzive, mai eficiente si mai receptive. Factorii politici trebuie sa acorde prioritate
alfabetizarii digitale, automatizarii si dezvoltarii platformelor ca si componente integrante
ale modernizarii pentru a sprijini antreprenoriatul public si participarea civica.

Politicile actuale ale UE

Agenda europeana pentru competente (2020)

Agenda europeand pentru competente se concentreaza pe recalificarea si
perfectionarea cetatenilor din UE, avand ca scop promovarea invatarii pe tot parcursul vietii
si cresterea capacititii de angajare. Tn timp ce cadrul pune accent pe abilititile
antreprenoriale, nu se adreseaza in mod specific angajatilor publici. Relevanta sa pentru
angaijatii publici consta in obiectivele sale mai largi de a promova inovatia si adaptabilitatea.
Agenda sprijind strategiile de competente intersectoriale si promoveaza un spirit
antreprenorial care poate avea un impact indirect asupra rolurilor de serviciu public.
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Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027)

Aceasta politicd urmareste sa stimuleze competentele digitale si alfabetizarea in
intreaga UE, formarea antreprenoriala fiind integrata ca parte a competentelor digitale mai
largi. Pentru angajatii publici, planul contribuie indirect la mentalitatea antreprenoriald prin
promovarea adoptarii inovatiei si promovarea instrumentelor de colaborare relevante
pentru administratia publica. Initiativele cheie includ imbunatatirea formarii de alfabetizare
digitala si imbunatatirea accesului la platformele educationale pentru angajatii din serviciile
publice.

Programul UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl)

EaSI este un instrument financiar care sprijina reformele Tn domeniul ocuparii fortei
de munca si politicilor sociale. Acesta incurajeaza instrumente si strategii pentru stimularea
consolidarii capacitatilor si a modernizarii serviciilor de ocupare a fortei de munca, desi cu
un accent marginal direct pe dezvoltarea competentelor antreprenoriale in sectorul public.
Cu toate acestea, administratorii publici pot angaja proiecte finantate de EaSI pentru a crea
cai inovatoare pentru stimularea antreprenoriatului in mod indirect.

Misiuni si parteneriate Orizont Europa

Orizont Europa sprijina proiecte de inovare multidisciplinare, inclusiv in
modernizarea sectorului public, prin misiuni si parteneriate. Indirect, atitudinile
antreprenoriale sunt cultivate prin incurajarea colaborarii intre partile interesate private si
publice, transferul de cunostinte si inovarea in procesele administrative. Angajatii publici
care participa la astfel de proiecte castiga expunere la abilitati antreprenoriale si gandire
inovatoare.

Erasmus+

Erasmus+ se concentreaza pe promovarea educatiei si formarii, inclusiv a initiativelor
care vizeaza sectorul public. Programele specifice se concentreaza pe colaborare, leadership
si schimbul de practici, stimuland indirect gandirea antreprenoriala a angajatilor publici.
Activitati precum schimburile profesionale si modelele inovatoare de formare contribuie la
dezvoltarea antreprenoriala a administratorilor publici.

Tn prezent, Uniunea Europeand acordd prioritate politicilor care pun accentul pe
inovare, transformare digitala si dezvoltarea generald a competentelor. Cu toate acestea,
aceste politici trec adesea cu vederea abilitatile antreprenoriale unice de care au nevoie
angajatii publici pentru a conduce reforme semnificative Tn administratia publica.
Competentele specifice — cum ar fi asumarea riscurilor, spirit de lider in initierea eforturilor
de reforma publica si promovarea unei culturi asemanatoare start-up-urilor Tn mediile din
sectorul public — raman semnificativ subdezvoltate. Acest decalaj impiedica capacitatea
administratiei publice de a valorifica pe deplin solutiile inovatoare si de a se adapta la
cerintele societatii in schimbare rapida.

Tn ciuda acestor eforturi ample, politicile existente prezintd deficiente notabile. in
primul rand, exista o lipsa de cadre specifice sectorului, concepute pentru a incuba
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antreprenoriatul Tn cadrul serviciilor publice. Astfel de cadre sunt esentiale pentru crearea
unui mediu clar si structurat care sa sustina initiativele antreprenoriale din sectorul public.
in plus, nu existd in prezent repere concrete care si masoare progresul in construirea
capacitatilor antreprenoriale in cadrul administratiei publice, ceea ce face dificila evaluarea
eficientei reformelor in acest domeniu. Aceste probleme sunt agravate de finantarea
inconsecventa si adesea instabilad alocata initiativelor de formare in parteneriat public-privat,
care sunt vitale pentru stimularea colabordrii si impartasirea practicilor inovatoare. In cele
din urma, strategiile existente nu reusesc sa abordeze In mod adecvat rezistenta la
schimbarile culturale in cadrul sistemelor traditionale din sectorul public, care adesea
considera gandirea antreprenorialad ca fiind incompatibila cu normele si procesele stabilite.
Pentru a aborda aceste provocari, sunt necesare urgent politici noi si cu tinte precise.

Recomandarile de Politici EntrePubl

Bazate pe recomandarile de politica ale Consortiului si sustinute de feedback din partea
factorilor de decizie si consultari online

Aceste recomandari urmaresc sa incurajeze sinergiile intre ecosistemele publice si
cele de educatie si formare profesionala, sa promoveze mentalitatile antreprenoriale, sa
imbunatateasca competenta digitala si sa stimuleze inovarea in sectorul public. Prin
abordarea provocarilor actuale, aceste strategii propun solutii practice pentru modernizarea
administratiei publice si imbunatatirea furnizarii de servicii.

1. Dezvoltarea de Programe Continue de Formare Antreprenoriala si de Competente
Digitale

Descriere: Aceasta politica se concentreaza pe dotarea angajatilor din sectorul public
cu mentalitati antreprenoriale si abilitati digitale prin programe de formare continua. Aceste
programe vor include ateliere de lucru, module de e-learning si oportunitati de mentorat
adaptate pentru a Tmbunatati abilitatile de rezolvare a problemelor, adaptabilitatea si
inovarea in forta de munca. Integrarea competentelor antreprenoriale si digitale n
evaludrile performantei postului, acolo unde este cazul, va stimula angajatii sa adopte si sa
aplice aceste abilitati in rolurile lor.

Motivatie: Avand in vedere ritmul rapid al inovatiei tehnologice si nevoile publice in
evolutie, angajatii din sectorul public trebuie sa posede abilitati de adaptare si inovare.
Acest lucru asigura furnizarea eficientd a serviciilor, sporeste satisfactia in munca si
fncurajeaza rezilienta in fata provocarilor complexe.

Pasi cheie de implementare:

e Efectuati o evaluare a competentelor pentru a identifica lacunele in capacitatile
antreprenoriale si digitale.

e Concepeti programe de formare in parteneriat cu institutii de Tnvatamant si
inovatori din sectorul privat.

e Implementati proiecte pilot de testare a programelor de formare in anumite
departamente inainte de scalare.

e Integrati rezultatele formarii in evaluarile performantei.
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e Creati un cadru pentru invatarea continud, inclusiv actualizari periodice ale
modulelor de formare.

2. Lansarea Foilor de Parcurs pentru Transformarea Digitala

Descriere: Aceastda politica presupune crearea unor foi de parcurs detaliate,
specifice departamentelor, pentru transformarea digitala, pentru a moderniza operatiunile
din sectorul public. Aceste foi de parcurs vor contura obiectivele, termenele, tehnologiile
necesare si strategiile pentru o implementare fara probleme.

Motivatie: O strategie clara de transformare digitala se asigura ca resursele si
eforturile sunt aliniate cu obiectivele organizatiei. Minimizeaza risipa si dublarea, incurajand
in acelasi timp o abordare coerenta a modernizarii intre departamente.

Pasi cheie de implementare:

Dezvoltarea unui grup operativ de transformare digitala pentru a evalua
capacitatile actuale.

Identificarea punctelor cheie care pot beneficia de interventiile digitale.

Elaborarea obiectivelor digitale si a calendarelor specifice departamentului.
e Asigurarea finantarii si parteneriatelor pentru tehnologiile, precum si resursele de
implementare necesare.

Monitorizarea progresului si ajustarea foilor de parcurs prin revizuiri periodice.

3. Crearea Instrumentelor Digitale Experimentale si Gasirea Solutiilor intr-un mediu
de tip Sandbox

Descriere: stabiliti ,sandbox-uri digitale” in care echipele pot testa noi instrumente
digitale, aplicatii si procese intr-un mediu controlat cu risc scazut. Aceste sandbox-uri vor
simula conditiile din lumea reala si vor permite experimentarea fara a perturba procesele de
baza.

Motivatie: incurajarea experimentdrii reduce teama de esec si incurajeaza inovatia
in sectorul public. Sandbox-urile le permit factorilor de decizie sa invete din prototipuri si sa
imbunatateasca rezultatele Thainte de implementarea la scara larga.

Pasi cheie de implementare:

e Identificati zonele potrivite pentru mediile de tip sandbox (de exemplu,
instrumente de guvernare electronica, aplicatii Al).
Elaborati linii directoare pentru selectarea si testarea instrumentelor digitale in
sandbox-uri.
e  Oferiti instruire echipelor privind utilizarea eficienta a infrastructurii sandbox.
e Evaluati instrumentele testate si scalati proiectele de succes la aplicatii mai largi.

4. Infiintarea de Echipe de Inovare Interdepartamentale si Interdisciplinare
Descriere: Formati echipe ce constau din reprezentanti din mai multe
departamente si diverse discipline pentru a colabora cu scopul rezolvarii provocarilor
complexe si dezvoltarii de solutii inovatoare. Aceste echipe vor functiona cu autonomie de
luare a deciziilor si vor avea ca scop distrugerea silozurilor n fluxurile de lucru din sectorul
public.
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Motivatie: Problemele complexe necesitd adesea expertiza din mai multe domenii.
Echipele interdepartamentale aduc perspective diverse si fincurajeaza colaborarea,
conducand la solutii holistice la provocarile din sectorul public.

Pasi cheie de implementare:

e Identificati domeniile prioritare care necesita contributii interdisciplinare.

e Creati criterii de selectie a echipei si recrutati angajati cu abilitati complementare.

e Oferirea de instruire privind metodologiile de colaborare si procesele de inovare.

e Alocati resurse si o structura de raportare oficiala pentru a sprijini echipele.

e Evaluati in mod regulat rezultatele echipei si integrati lectiile invatate in politicile
organizationale.

5. Promovarea Intraprenoriatului printr-un Sistem de Recompense

Descriere: incurajati angajatii s3 propund si s implementeze idei inovatoare in
cadrul departamentelor lor, recompensand succesul prin stimulente monetare, programe
de recunoastere sau oportunitati de dezvoltare a carierei.

Motivatie: Intraprenoriatul stimuleaza creativitatea si abilitatile de rezolvare a
problemelor angajatilor, incurajand Tn acelasi timp o cultura a proprietatii si a inovatiei in
organizatiile publice.

Pasi cheie de implementare:

e Definiti contributiile ,intraprenoriale” care se califica pentru recompense.

e  Stabiliti criterii transparente de evaluare pentru ideile propuse.

e Proiectati si lansati o competitie sau un program de intraprenoriat.

e  Oferiti finantare pentru proiecte si mentorat pentru idei inovatoare promitatoare.
e Sarbatoriti si scalati rezultatele de succes prin evenimente de recunoastere publica.

6. Incurajarea Parteneriatelor Publice-Private (PPP)

Descriere: Consolidarea colaborarii dintre entitatile publice si intreprinderile private
pentru a dezvolta Tn comun solutii inovatoare, a finanta proiecte la scara larga si a impartasi
expertiza tehnologica. Aceste parteneriate se vor concentra pe domenii precum
infrastructura, furnizarea de servicii digitale si consolidarea capacitatilor.

Motivatie: PPP-urile permit agentiilor din sectorul public sa beneficieze de resurse
din sectorul privat, agilitate si tehnologii avansate, asigurand solutii durabile si eficiente.
Pasi cheie de implementare:

Identificarea zonelor Tn care colaborarea public-privatda va avea un impact
semnificativ.

Dezvoltarea unui cadru transparent pentru implementarea proiectelor de
parteneriat public-privat.

Angajarea partilor interesate din ambele sectoare in proiecte de co-proiectare.
Monitorizarea rezultatelor parteneriatului si asigurarea beneficiilor reciproce
pentru toate partile.

7. Crearea Programelor de Leadership Antreprenorial in Sectorul Public
Descriere: Dezvoltati programe de formare special pentru liderii din sectorul public
pentru a cultiva gandirea antreprenoriald, gestionarea riscurilor si abilitatile de conducere a
16
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schimbarii. Acest program va include coaching executiv, ateliere de invdatare intre egali si
expunere la studii de caz de succes.
Motivatie: Schimbarea transformationala in sectorul public necesita lideri puternici,
vizionari, care pot gandi antreprenorial si pot inspira inovatia in echipele lor.
Pasi cheie de implementare:
Identificarea competentelor de conducere aliniate cu principiile antreprenoriale.
Colaborarea cu institutii academice pentru a proiecta un program personalizat.
Realizarea de programe pilot cu o cohorta de manageri de nivel mediu si superior.
Oferirea de sesiuni de coaching ulterioare pentru a asigura aplicarea abilitatilor
invatate.

8. Construirea unei Platforme de Partajare a Cunostintelor si o Comunitate de
Practica

Descriere: Stabiliti o retea de schimb de cunostinte in cadrul si intre organizatiile din
sectorul public, concentrandu-va pe inovare si bune practici. Aceastd comunitate va facilita
schimbul de idei, lectii invatate si strategii de succes.

Motivatie: O platforma structurata pentru schimbul de cunostinte accelereaza
inovatia si evita repetarea greselilor in cadrul organizatiilor, economisind resurse si sporind
eficienta politicii generale.

Pasi cheie de implementare:
Definiti domeniul de aplicare al comunitatii (de exemplu, transformarea digital3,
furnizarea de servicii).
Configurati o retea sau un forum online pentru schimbul facil de informatii.
e Organizati periodic evenimente fizice sau virtuale pentru schimbul de cunostinte.
e Documentati si difuzati studii de caz ale initiativelor de succes.

9. Stabilirea unei Culturi Bazate pe Feedback in Sectorul Pubic

Descriere: Dezvoltati mecanisme pentru colectarea, analizarea si actionarea pe
baza feedback-ului de la cetateni si angajatii din sectorul public pentru a rafina politicile,
procesele si serviciile in mod continuu.

Motivatie: O cultura bazata pe feedback asigura receptivitatea la nevoile publice si
construieste increderea in guvern. De asemenea, permite angajatilor sa participe la
modelarea mediului lor de lucru in mod pozitiv.

Pasi cheie de implementare:

e Concepeti instrumente de colectare a feedback-ului usor de utilizat (de exemplu,
sondaje, focus grupuri).
Creati canale pentru ca angajatii sa ofere sugestii regulate.
Dezvoltati un sistem de analiza si prioritizare a feedback-ului.
Recompensati departamentele si angajatii care actioneaza eficient pe baza
informatiilor despre feedback.
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10. Promovarea Colaborarii Intersectoriale pentru Inovare
Descriere: Incurajarea initiativelor de colaborare intre sectoarele public, privat, non-
profit si academic pentru a gasi solutii inovatoare la provocarile societale. Aceste colaborari
ar putea aborda domenii precum durabilitatea, sanatatea si siguranta publica.
Motivatie: Colaborarea intersectorialda foloseste expertiza si resurse diverse,
permitand solutii holistice si durabile la problemele societale complexe.
Pasi cheie de implementare:
e Crearea de forumuri de inovare intersectoriale pentru a identifica obiectivele
comune.
¢ Finantarea de proiecte-pilot dezvoltate in comun de mai multe parti interesate.
e Monitorizarea si evaluarea initiativelor comune pentru scalabilitate.
e Diseminarea rezultatelor si lectiilor invatate pentru a asigura un impact mai larg.

18

BANTANI 4 i, gt © fazn) [ R
E D U C ‘ N Enlrepreneurship T-hap omatern PC’OEY&!:Y @ -




N Co-funded by "’

BN the European Union EntrePubl

.

Anexe si surse

Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027)

URL: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/digital-education-
action-plan

Erasmus+

URL: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Programul UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl)

URL: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081

Comisia Europeana, Studiu privind dezvoltarea unui cadru european pentru abilitatile si
competentele de interoperabilitate in sectorul public (EIFISC)

URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e07a84f-abbf-11eb-927e-
Olaa75ed71al

Agenda Europeana pentru competente (2020)

URL: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en

Proiect emblematic de suport tehnic - Pilonul | - Competente pentru sistemele
administratiei publice

URL: https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects/flagship-technical-support-
projects en

Misiuni si Parteneriate in cadrul Orizont Europa

URL: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020

Sprijinirea politicii cu doveazi stiintifice — Cadrul de competente pentru elaborarea de
politici inovatoare

URL: https://knowledge4policy.ec.europa.eu/projects-activities/competence-frameworks-
policymakers-researchers en
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https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/digital-education-action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/digital-education-action-plan
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1081
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e07a84f-abbf-11eb-927e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e07a84f-abbf-11eb-927e-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects/flagship-technical-support-projects_en
https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects/flagship-technical-support-projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/projects-activities/competence-frameworks-policymakers-researchers_en
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/projects-activities/competence-frameworks-policymakers-researchers_en

	Rezumat Executiv
	Descrierea Problemei (Justificare)
	Provocări Identificate
	Rezultatele Laboratoarelor Locale 

	Prezentare generală a cercetării și experiența Ent
	Povești de succes
	Lecții învățate

	Politicile actuale ale UE
	Recomandările de Politici EntrePubl

