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Zhrnutie

Projekt EntrePubl bol vytvoreny s ciefom riesit kritické vyzvy pri podpore podnikania
vo verejnom sektore, pricom si uvedomuje jeho potencial na podporu inovacii, efektivnosti
a lepsieho poskytovania verejnych sluzieb. Tieto vyzvy sa sice v r6znych kontextoch liSia
stupriom a Specifikami, ale maju spolocné zakladné témy, ktoré rezonuju univerzalne. V
zaujme rieSenia tychto problémov sa v tomto politickom odporucani zd6raznuje vyznam
rozvijania podnikatelskych zru¢nosti vo verejnom sektore. Klti¢ové zistenia zd6raziuju
potrebu posilnenia inovacii, adaptability a odolnosti, aby bolo mozné lepsie sluzit
komunitam a reagovat na moderné spolocenské poziadavky. Odporucané opatrenia
zahfiaju podporu kultury tvorivosti, realizaciu programov odbornej pripravy pre
podnikatelské zrucnosti a podporu medzisektorovej spoluprace s ciefom dosiahnut
transformacné zmeny v organizacidch verejného sektora. Tento dokument s politickymi
odporucaniami konsoliduje nase zistenia a ponuka plan na preklenutie priepasti medzi
sucasnymi vyzvami a prosperujucim podnikatelskym verejnym sektorom. Zamerom je, aby
tieto odporucania inSpirovali rozhodovacie organy a odbornikov z praxe k uvolneniu plného
potencidlu verejného sektora, aby sa mohol efektivne prispésobovat a inovovat v prospech
vsetkych.

Opis problému (zdovodnenie)

Vyzvy, ktorym celi podnikanie vo verejnom sektore, si r6znorodé a mnohostranné,
ako sa ukdzalo na zaklade rozsiahleho vyskumu a zapojenia zainteresovanych stran. Hoci sa
tieto vyzvy v roznych kontextoch lisia stupfiom a Specifikami, maju spolo¢né zakladné témy,
ktoré rezonuju univerzdlne. Na lepSie pochopenie nuans tychto prekazok je uzito¢né
preskimat, ako sa prejavuju v konkrétnych miestnych kontextoch, ako sa uvadza v
nasledujucej Casti

Jednou zo zakladnych aktivit projektu ENTREpreneurial skills in the PUBLic sector: a
digital approach (EntrePubl) bola realizacia miestnych laboratérii v kazdej partnerskej
krajine. Tieto miestne laboratérid sluzili ako interaktivny a participativny priestor na
skimanie a definovanie klti¢ovych nedostatkov v oblasti digitalnej gramotnosti a
podnikatelského myslenia vo verejnom sektore. Prostrednictvom tejto metodiky bolo
ciefom projektu zabezpedit, aby bol vyvoj rieseni hlboko zakoreneny v $pecifickych vyzvach a
potrebach, ktorym celia rozne kontexty.

Do kazdého miestneho laboratéria sa zapojilo minimalne pat Skolitefov odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP) a pat zamestnancov verejnej spravy, ktori reprezentovali
odborné znalosti a skisenosti 0s6b Uzko spolupracujucich s verejnymi politikami a sluzbami.
Konzultaciami s tymito primarnymi ciefovymi skupinami a kone¢nymi prijemcami mohli
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partneri projektu ziskat kritické poznatky a priamu spatnu vazbu, ¢im sa vytvoril komplexny
obraz o sucasnych kompetencidch a oblastiach, ktoré si vyZaduju rast.

Zistenia ziskané v ramci miestnych laboratérii poskytli spolahlivi dokazovu zakladriu,
ktora formovala hlavny obsah vzdelavacieho programu EntrePubl. Nasledné vzdeldvacie
moduly boli vyslovne navrhnuté tak, aby preklenuli zistené nedostatky a zabezpecili, ze
program bude mat vyznam aj prakticku pouZitelnost pri zvySovani podnikatelskych zru¢nosti
vo verejnom sektore. Vdaka tomuto kooperativnemu a kontextudlnemu pristupu sme boli
schopni prispdsobit nasu stratégiu tak, aby riesila rézne vyzvy spésobom, ktory rezonuje vo
vSetkych partnerskych krajindch projektu.

Identifikované vyzvy

Tieto vyzvy, ako ich identifikovali miestne laboratéria EntrePubl, mozno rozdelit do
nasledujucich kategorii:

1. Odpor voci digitdlnym nastrojom

Zamestnanci verejnej spravy ¢asto vahaju s prijatim nastrojov digitalnej
transformacie, ¢o podkopava Usilie o modernizaciu pracovisk verejného sektora. Dvojité
pracovné zatazZenie v niektorych pripadoch nuti zamestnancov viest digitalne aj fyzické
zaznamy, €o vedie k neefektivnosti.

2. Nedostatok ¢asu na vzdeldvacie programy

Statni zamestnanci st zahlteni kazdodennymi tlohami, neustalymi terminmi a
Standardizovanymi postupmi. To ponechava len maly alebo Ziadny priestor na profesionalny
rozvoj a odbornu pripravu. Programy odbornej pripravy nie si vnimané ako priorita
vzhladom na ich nepovinny charakter.

3. Nedostatocné vyuzivanie podnikatel'skych zru¢nosti v odbornej priprave

Existujuce programy odbornej pripravy a rozvoja vo verejnom sektore ¢asto
nezahrnaju alebo neuprednostiuju zruénosti tradi¢ne spojené s podnikanim. Toto
opomenutie ma za nasledok nedostatok schopnosti mysliet inovativne, prispésobovat sa
vyzvam a efektivne implementovat riesenia.

4, Neochota osvojit si podnikatel'ské myslenie

Podnikatelské myslenie, ktoré sa ¢asto spdja so sukromnym sektorom, sa u verejnych
zamestnancov stretava so skepticizmom alebo dokonca s priamym odporom. Strach z
neznameho, nejasnosti o jeho vyzname a potencidlne nespravny vyklad pojmov ako
"kreativita" alebo "podnikanie" tuto neochotu este zhorsuju.

5. Nedostatok podpory pre iniciativy a nové napady
Iniciativy jednotlivych zamestnancov su ¢asto obmedzené nedostato¢nou integraciou
do organizacnych postupov alebo absenciou ramcov ¢i stimulov na ich dlhodobé udrzanie.
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6. Hierarchicka rigidita

Organizacie verejného sektora funguju v rdmci rigidnych, viacuroviiovych
administrativnych Struktur, ktoré brania experimentovaniu, inovacidm a zavadzaniu novych
postupov. Chyba kultura podporujica vzajomné ucenie, spolupracu alebo uznanie chyb (a
poucenie sa z nich).

7. Obmedzené institucionalne ramce a kulturne bariéry

Inovaciam vo verejnych subjektoch ¢asto brania obmedzujice instituciondlne ramce
a zakorenené kulturne normy. Tieto prekdzky odrddzaju od podstupovania rizika,
experimentovania a prijimania podnikatelskych pristupov, ¢o ponechdva malo priestoru pre
kreativitu a inovacie.

8. Premeskané prilezitosti pre osvedcené postupy

Ddkazy z uspesnych pripadovych studii v porovnatelnych iniciativach ukazuju, ze
zaclenenie podnikatelského myslenia do poskytovania verejnych sluzieb nielen zvysSuje
efektivnost, ale aj podporuje proaktivne riesenie problémov. Nedostatok systematickych
pristupov na integraciu tychto poznatkov viak brani ich replikacii a rozsireniu.

Miestne laboratéria poskytli zasadny pohlad na odlisné vyzvy, ktoré sa vyskytuju v
réznych krajinach. Skimanim kazdej krajiny osobitne mézeme identifikovat jedinecné
prekazky aj spolocné problémy, ktoré formuju podnikatelské prostredie. Tieto porovnania
nielenZe poukazuju na ré6znorodost skusenosti, ale predstavuju aj prileZitosti na poucenie sa
z lokalnych stratégii. Na doplnenie tejto kvalitativnej analyzy poskytuju Udaje z prieskumu
ziskané od G&astnikov miestnych laboratdrii dal$iu hibku nasho chapania.

Spatna vazba miestnych laboratorii

Spatna vazba z miestnych laboratérii odhalila Specifické nuansy vo vyzvach v réznych
krajinach:

Rumunsko:
» Oddelenia zamerané na opakujlce sa ulohy nie si dostatocne prispésobivé koncepciam,
ako je podnikanie.
» Neochota prijat podnikatelskd terminolégiu, ktora sa povaZuje za irelevantnu alebo
Specificku pre sukromny sektor, zdorazriuje potrebu prispésobenych pristupov.
» Profilovanie zamestnancov pred skolenim je velmi doleZité na prispésobenie obsahu ich
Specifickym uloham a drovni zruc¢nosti.

Belgicko:
» PretaZenie pracou a nedostatok ¢asu su hlavnymi prekazkami Gcasti na vzdelavacich
programoch.
» Odpor voci inovaciam a kreativite vyplyva z kultiry verejného sektora, ktord
uprednostiiuje udrziavanie status quo pred proaktivnymi zmenami.
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» Mechanizmy hodnotenia a spatnej vazby sa nedostato¢ne vyuzivaju na podporu kultary
reflexie a zlepSovania.

Grécko:
> Skolenia musia zohladrovat geograficku aj organizaénu rozmanitost tym, e sa prijmu
hybridné (on-line a na mieste) projekty.
» Nedostatocna akceptacia rozmanitosti si vyZzaduje behavioralnu pripravu na inkluzivnost
ako sucast podnikatelskych zruénosti.
» Zjednodusenie zloZitych koncepcii a ich zosuladenie s realitou verejného sektora je
klfucové pre ucinné prijatie.

Taliansko:
» "Podnikatelské myslenie" je ¢asto nespravne chapané alebo vnimané skér ako
privatizacia neZ inovdacia.
» Programy odbornej pripravy by mali vyvazit budovanie technickych zru¢nosti s rozvojom
vodcovskych a medziludskych zru¢nosti, aby sa preklenuli rozdiely v hierarchii.
» Ucitelia sa stretavaju so znac¢nou skepsou, pokial ide o relevantnost odbornej pripravy.

Cyprus:
» Znalost digitalnych zru¢nosti, najma u Zien, je nizsia, o si vyZaduje kontextovo citlivé
navrhy skoleni.
» Zjednoduseny jazyk, praktické cvicenia a vizualne putavé materialy si nevyhnutné pre
prijatie a ucinok skolenia.

Slovensko:
> Statni zamestnanci sa citia nedoceneni, ich Usilie v oblasti odbornej pripravy je len
minimdlne ocenené alebo zvyhodnené.
» Zla komunikacia v rdmci timov a manazmentu znizZuje moralku a brani profesionalnemu
rastu.
» Pracovné pretaZenie vedie k odporu vocéi zapojeniu sa do nepovinnych vzdeldvacich
iniciativ.

Vysledky prieskumu zo vSetkych miestnych laboratdrii, ktoré vychddzaju z perspektiv
jednotlivych krajin, ponukaju empiricky zaklad na posudenie vyziev, ktorym celia verejni
podnikatelia. Tieto zistenia osvetluju klu¢ové trendy a zaroven potvrdzuju Zivé skdsenosti
zdielané pocas diskusii v ramci Local Lab. Kvantitativne a kvalitativne udaje spolo¢ne
vytvaraju komplexny obraz problému, ktory sluzi ako rozhodujuci zaklad pre nasledné
politické odporucania v tejto sprave. Vysledky hodnotenia miestnych laboratdrii poukazuju
na systémové prekdazky aj individudlne problémy, ktoré brania osvojeniu podnikatelskych
zruénosti vo verejnom sektore. Respondenti vo vSetkych krajinach vyjadrili zaujem o ucebny
program EntrePubl a oznacili ho za ambicidéznu a velmi potrebnu iniciativu. Odporucali vsak
Upravy, aby sa zabezpedila jeho prakticka pouZitelnost v roznych prostrediach verejného
sektora. Priblizne 80 % ucastnikov uviedlo ako najvyznamnejsie brzdy nedostatok ¢asu,
hierarchické prekazky a nesulad obsahu odbornej pripravy s kazdodennymi pracovnymi
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Ulohami. Odpor voci podnikatelskému mysleniu a digitdlnym nastrojom sa umiestnil na
poprednych miestach, pricom Ucastnici zdoéraznovali potrebu praktickych, redlnych prikladov
uspechu, ktoré by ilustrovali ich potencial. Sustavne sa zdérazriovala potreba lokalizovanych
pripadovych studii, zjednoduseného jazyka a nastrojov relevantnych pre pracovné
prostredie. Interaktivne formaty odbornej pripravy, ako si workshopy, riesSenie problémov v
redlnom Zivote a timové projekty, boli oznacené za nevyhnutné pre zapojenie zamestnancov.

Vyzvy uvedené v tejto kapitole odhaluju zna¢né nedostatky v digitalnej gramotnosti
a podnikatelskom mysleni verejnych zamestnancov a odbornikov v oblasti odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP) v zu¢astnenych krajinach. Tieto zistenia zdéraznuju potrebu
cielenych intervencii na odstranenie tychto nedostatkov, ktoré tvoria zaklad pre rozvoj
vzdelavacieho programu EntrePubl. V nasledujuicej kapitole su podrobne opisané vysledky
projektu a praktické skusenosti.

Prehlad vyskumu a skusenosti s EntrePubl

V kapitole sa uvadza cely rad uspesnych prikladov z Rumunska, Slovenska, Grécka,
Spanielska a Talianska, ktoré poukazuji na inovativne pristupy k podpore podnikania,
digitalizacie, rozvoja sociadlnych podnikov a vzdeldvacich programov. Kazdy uspesny pribeh je
analyzovany s ciefom predstavit jedinecny prinos partnerov programu EntrePubl a poskytnat
hibSie pochopenie spolocného usilia, ktoré viedlo k tymto uspechom. Okrem toho sa z
tychto skusenosti vyvodzuju ponaucenia, ktoré slizia ako podklad pre budtce snahy, ¢im sa
zabezpedi, Ze poznatky a postupy vyplyvajuce z projektu EntrePubl budu nadalej inSpirovat a
usmernovat inovacie vo verejnom sektore v réznych kontextoch.

Uspesné pribehy
Rumunsko

Just Pitch bolo dvojdriové podujatie v Galati, ktoré pévodne organizovala
samosprava Galati a ktoré propagovalo miestne podnikanie prostrednictvom sutaze, v ktorej
Ucastnici prezentovali podnikatel'ské napady pred porotou zlozenou z podnikatelov a
odbornikov na podnikanie. U¢astnici dostali okamziti spatnu vazbu, ktora pomohla vylepsit
ich ndpady a podporila kultdru zacinajucich podnikov v Galati.

Odkaz: https://openhub.ro/justpitch/

BluAct Hackathon (Danube Growth Initiative), sucast projektu BluAct, bola iniciativa
zamerana na inovacie v oblasti modrej ekonomiky, ktora sa zaoberala ochranou Zivotného
prostredia, potravinarskym priemyslom a cestovnym ruchom prostrednictvom inkubacie
napadov na zdklade hackathonu. BluAct je transferova siet 7 eurdpskych pristavnych miest
vratane Pirea, Mataro, Ostende, Galati, Matosinhos, Burgasu a Salerna, ktorej cieflom je
zdielat osvedcené postupy v oblasti podnikania v modrom hospodarstve. Projekt nadvazuje
na Uspech iniciativy Blue Growth Initiative v Pireu, podnikatelskej sutaze, ktora ponuka
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inkubacné sluzby miestnym podnikom podporujicim inovacie a tvorbu pracovnych miest.
Prostrednictvom pristupu spocivajuceho vo vytvoreni miestnych podpornych skupin Urbact
a zapojeni miestnych zainteresovanych stran a dalSich zainteresovanych subjektov s
konecnym cielom nastartovat modru ekonomiku ma projekt BluAct priniest dalekosiahle
vysledky v prislusnych partnerskych mestach . Verejné institucie sa podielali na organizacii
podujatia Blue Hackaton a prezentovali svoju Ulohu pri podpore podnikania v sulade s cielmi
hospodarskeho rozvoja.

Odkaz: https://urbact.eu/networks/bluact

Institut vizionarskych miest v Galati zorganizoval seminar o zmene myslenia vo
vedeni, ktory povzbudil veducich predstavitelov samospravy, aby si osvojili podnikatelské
stratégie v riadeni. Tento program sa zaoberal strategickym marketingom a budovanim
znacky miesta s cielom zvysit regionalnu konkurencieschopnost.

Slovensko

Obecné socialne podniky (OSP) su prikladom uplatriovania zasad podnikania a
socidlnej ekonomiky vo verejnej sprave. MSE rieSia potreby komunity, ako je napriklad
dostupné byvanie alebo udrzba verejnych priestranstiev, a zaroven vytvaraju pracovné
prileZitosti. Tento model podporuje rozvoj podnikatelskych zru€nosti zamestnancov
samospravy, ktori sa podielaju na riadeni tychto podnikov.

Odkaz: https://zilina.sk/organizacia/mestsky-socialny-podnik-zilina-s-r-o/

Slovak Business Agency (SBA) dlhodobo podporuje rozvoj podnikatelskych zruénosti
nielen v sukromnom sektore, ale aj SirSie, vratane verejnych institucii. SBA sa zameriava na
tvorbu metodik a vzdelavacich programov, ktoré je mozné implementovat do $kél, ako aj do
podnikatelskych kurzov pre verejné instittcie. Jednou z iniciativ SBA bolo rozsirit moznosti
zapojenia verejného sektora do vzdeldvacich programov zameranych na podnikatelské a
digitdlne zruc¢nosti. V rdmci svojich aktivit SBA realizovala niekolko pilotnych projektov,
ktoré pomohli posilnit podnikanie a kreativitu. Okrem toho agentura vyvinula systémovu
podporu pre podnikatelské subjekty, ktoré sa rozhodli prispiet k zmene vzdelavacieho
systému a odovzdat svoje praktické skisenosti budicim generaciam.

Odkaz: https://www.sbagency.sk/

JA Slovensko je jednym z najvyznamnejSich hracov v oblasti podnikatelského
vzdeldvania na Slovensku. Uz viac ako 26 rokov pomaha Studentom rozvijat podnikatelské
zruénosti prostrednictvom programov integrovanych do sSkolského vzdelavacieho systému.
Napriklad program JA Aplikovana ekonémia umozriuje Studentom vytvorit si vlastné fiktivne
firmy a ziskat praktické skusenosti v oblasti podnikania a projektového manaZmentu. Hoci
programy JA Slovensko su primarne zamerané na mladych ludi, ich Uspech moze sluzit ako
inSpiracia aj pre verejny sektor. Spolupraca so skolami a podnikmi v regidénoch pomaha
rozvijat nielen podnikatelské zruénosti, ale aj timovu précu, iniciativu a kreativne rieSenie
problémov, teda zruénosti, ktoré su rovnako dolezité pre verejnu spravu. Tento model by sa
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mohol uplatnit aj na zamestnancov vo verejnom sektore, kde by podobné skolenia a
programy podporili inovacie a efektivnejsie riadenie verejnych zdrojov.
Odkaz: https://www.jaslovensko.sk/

Grécko

Iniciativa SYNATHINA je uréena na podporu obcianskej angaZzovanosti
prostrednictvom digitalnej platformy spdjajucej obéanov s obecnymi zdrojmi, pricom toto
podnikatelské centrum zosuladuje usilie miestneho verejného sektora s potrebami
komunity.

Odkaz: https://www.synathina.gr/en/

"Biblicka stratégia digitalnej transformacie 2020-2025" je komplexny strategicky
ramec, ktory identifikuje mnozstvo konkrétnych projektov rozdelenych na kratkodobé a
strednodobé. Zoznam projektov poskytuje priamy a jednoduchy pristup ku vSetkym
realizovanym cielenym opatreniam, ku konkrétnym oblastiam intervencie, ktoré sa
Specializuju na zaklade specifickych potrieb jednotlivych oblasti politiky (napr. horizontalne,
strategické oblasti, odvetvia hospodarstva atd.) Zameriava sa na digitalne reformy vo
vsetkych oblastiach verejnej politiky, ako je zdravotnictvo a vzdeldvanie, s vyuzitim
konkrétnych projektov.
Odkaz: https://digitalstrategy.gov.gr/

Plan obnovy "Grécko 2.0", ktory podporuje Eurdpska Unia, zahffia rozsiahle reformy
vo verejnom sektore na podporu podnikatelského prostredia. Tento plan poskytuje finanénu
podporu, odbornu pripravu a zlepSenia digitalnej infrastruktury, ktoré umoznuju verejnému
sektoru lepsie podporovat MSP. Tento pristup posilnil grécky podnikatelsky ekosystém,
najma v regionoch, ktoré predtym nemali vyznamnu digitalnu alebo podnikatelsku
infrastrukturu.

Odkaz: https://greece20.gov.gr/en/

Spanielsko

Programy Cultura Emprendedora Junta of Extremadura spajaju Usilie v roznych
administrativnych sektoroch s ciefom podporit inovacie, inkluziu, podnikanie a Uspesnost vo
vzdelavani na vSetkych Urovniach vzdeldvania, od raného detstva az po univerzitu. Cielom
tychto programov, ktoré su zosuladené s eurépskym rdmcom EntreComp, je budovat
podnikatelské zruénosti, ktoré jednotlivcom umoznia identifikovat prileZitosti a premenit
napady na hodnotnu skuto¢nost. Generalne riaditelstvo pre univerzitnu politiku sa osobitne
zameriava na posilnenie tychto zru¢nosti u Studentov vysokych skol pri ich prechode na trh
prace a koordinuje projekty na prepojenie talentov z univerzit s vyrobnymi a socidlno-
ekonomickymi sektormi.

Odkaz: https://culturaemprendedora.extremaduraempresarial.es/que-es-ce-universidad/
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Taliansko

Obec Valsamoggia - Participativny Uzemny branding

Obec Valsamoggia sa nachadza v regione Emilia-Romagna v severnom Taliansku,
medzi mestami Bologna a Modena. Vznikla v roku 2014 zIu¢enim piatich mensich obci a
predstavuje jeden z najvyznamnejsSich pripadov administrativnej fuzie v Taliansku. Toto
relativne nedavne zjednotenie poskytlo jedine¢nu prileZitost na posilnenie Gzemnej
sudrZnosti a rozvoj inovativnych iniciativ vratane participativneho pristupu k izemnému
brandingu. Projekt, ktorého zakladom bol participativny proces, zahfrial workshopy a
spolupracu s obchodnymi zdruzeniami, obcami a obcianskymi skupinami s cielom navrhnut
sudrznu vizualnu identitu odrazajucu rozmanitost a kultirne bohatstvo regidnu. Ciefom
iniciativy financovanej z regionalnych grantov bolo zvysit vonkajsiu pritaZlivost Valsamoggia
a zaroven podporit pocit spolupatri¢nosti medzi obyvatelmi.
Odkaz: https://invalsamoggia.it

Projekt "Uffici di Prossimita" (Kancelarie blizkosti) je pozoruhodnym prikladom
verejného podnikania, ktoré transformuje obc¢iansku angaZovanost zdola na Struktirovanu
narodnu iniciativu. Vznikol ako reakcia na reformu sudnictva, ktora vyrazne zmenila
geografiu justi¢nych sluZieb, zatvorila mnohé okrajové sidne Urady a vytvorila prekazky v
pristupe obfanov, najma zranitelnych skupin, k spravodlivosti. Prvé miestne experimenty,
ako napriklad "Tavolo della Giustizia" v Monze a Brescii a pilotna iniciativa v Moncalieri,
ukazali, ako m6Zu miestne organy vyuzit digitdlne nastroje a medziinstitucionalnu
spoluprdcu na pribliZzenie justi¢nych sluzieb komunite. InSpirované tymito miestnymi
modelmi ministerstvo spravodlivosti formalizovalo projekt do podoby narodného programu
financovaného z eurépskych strukturalnych fondov v rdmci Operacného programu pre
riadenie a institucionalne kapacity na roky 2014 - 2020. Cielom iniciativy je vytvorit siet
kancelarii, ktoré budu ponukat justi¢né sluzby v dostupnych a zndmych priestoroch, ako su
napriklad obecné budovy, so zameranim na dobrovolné sudne konania, ktoré si nevyzaduju
pravne zastupenie. Okrem toho podporuje digitalizaciu justicnych procesov s cielom znizit
digitalnu priepast a zvysit efektivnost systému. K dneSnému dru sa v rdmci projektu
aktivovalo 85 kancelarii v 16 talianskych regidnoch, ktoré su podporené 217 podpisanymi
dohodami o dalSom rozsirovani. Tieto kancelarie poskytuju obanom orientaciu a pomoc a
zaroven zmiernuju tlak na sudy a zlepsSuju pristup k spravodlivosti v celej krajine.

Odkaz: http://www.pongovernancel420.gov.it/it/evento-11-aprile-2024/

Ziskané skusenosti

Podpora kultary podnikania sa stala zakladom socidlno-ekonomického rozvoja.
Programy, ako su podnikatelské sutaze v Rumunsku a iniciativy socialneho podnikania na
Slovensku, ilustruju, ako mozu verejné institlcie zasiat semienka inovacii zapojenim
miestnych komunit do podnikatelskych aktivit. Podpora kreativneho myslenia,
podstupovania rizika a spoluprace vstepuje podnikatel'ské myslenie potrebné pre udrzatelny
rast. Miestne samospravy moézu zohravat rozhodujuicu tlohu vytvaranim platforiem, kde sa
napady nielen podnecuju, ale aj aktivne podporuju, ¢im sa pripravuje poda pre prosperujici
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ekosystém zacinajucich podnikov. Zapojenie komunity do takychto iniciativ buduje
individudlne aj kolektivne kapacity a vytvara prileZitosti na hospodarsky rast prispdsobeny
miestnym potrebam.

Uspedné iniciativy zddrazfiuju vyznam $pecializovanych podpornych mechanizmov,
ktoré podporuju vznikajuce podnikatelské napady. Patria medzi ne Strukturované inkubacné
programy, ramce odbornej pripravy a mentoring $ity na mieru, ako napriklad v Spanielsku a
Taliansku. Inkubdacia ulahCuje prechod od inovativnych napadov k d¢innym a udrzatefnym
projektom . Pristup k praktickym ndstrojom, zdrojom a poradenstvu umoznuje
podnikatelom riesit redlne vyzvy a zaroven ich zosuladit so SirSimi hospodarskymi a
spolocenskymi cielmi.

Vedenie zohrava rozhodujucu Ulohu pri zavadzani podnikania do verejnej spravy.
Vyssie uvedené iniciativy dokazuju, Ze posun myslenia tvorcov politik a veducich
predstavitelov verejnej spravy smerom k podnikatelskému a vizionarskemu pristupu je
nevyhnutny. Podnikatelské vedenie povzbudzuje verejné institlcie, aby prekrocili tradi¢né
byrokratické modely a umoznilo im prijat inovacie, agilitu a spolupracu. Tento kultirny
posun v ramci spravy veci verejnych zvysuje schopnost institucii reagovat, riadit zdroje a
doveru, ¢im sa vytvara zdklad pre dynamickejsiu a odolnejsiu tvorbu politik.

Podnikatel'ské myslenie vo verejnej sprave je kli¢om k budovaniu efektivnych
miestnych samosprav, ktoré ucinne riesia potreby komunity. Podnikatelské vzdelavanie na
Slovensku a vyuzivanie digitalnych nastrojov v Grécku poukazuju na hodnotu podpory
tvorivosti, prisposobivosti a rieSenia problémov medzi odbornikmi vo verejnom sektore.
Takéto schopnosti umoznuju viadam nanovo si predstavit, ako sa spravuju a mobilizuju
verejné zdroje v prospech komunity. Podnikatel'ské pristupy tiez zabezpecuju lepsi sulad
medzi potrebami ob¢anov a verejnymi iniciativami, ¢im sa zvySuje transparentnost a dovera.
Tato metdda prindsa dlhodobé vyhody tym, Ze posuva stratégie verejného sektora smerom
k udrzatelnej a efektivnej sprave veci verejnych.

Socialne podnikanie sa ukazalo ako silny nastroj na zapojenie komunity a budovanie
doévery. Slovenské komunalne socidlne podniky a talianske participativne ramce su
prikladom toho, ako mozno spojenim verejnych cielov s podnikatel'skymi postupmi riesit
naliehavé socidlne problémy. Toto zosuladenie zvySuje doveru verejnosti tym, Ze
zabezpecuje, Ze iniciativy su relevantné, inkluzivne a reaguju na priority komunity.

Inovativne rieSenia verejnych problémov si vyZzaduju uzku spolupracu medzi
verejnymi instituciami a sikromnymi zainteresovanymi stranami. Participativne a tzemne
sudrzné stratégie v Taliansku dokazuju, Ze Gcinna spoluprdca vyuziva silné stranky vsetkych
zUcastnenych stran a zdroven podporuje hospodarsku vitalitu a obnovu miest. Tvorcovia
politik musia uznat potencial takychto partnerstiev na rozsirenie inovacii, optimalizaciu
riadenia zdrojov a zlepSenie poskytovania verejnych tovarov a sluzieb. Na zabezpecenie
udrzatelnosti tejto spoluprace su nevyhnutné jasné rdmce riadenia a vzajomna dovera.
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Inovdacie v oblasti spravy veci verejnych sa vSak ¢oraz viac spoliehaju na digitadlne
nastroje a infrastrukturu na podporu podnikania a zlepSenie poskytovania sluzieb. Doraz
Grécka na digitalnu transformaciu je prikladom potenciadlu technolégii na zvysenie
obcdianskej angaZovanosti, zefektivnenie verejnych sluzieb a udrzanie miestnych ekonomik.
Investiciami do digitalnych kompetencii a systémov mozu vlady vytvorit inkluzivnejsie,
efektivnejsie a citlivejsie institucie. Tvorcovia politik musia uprednostnit digitalnu
gramotnost, automatizaciu a rozvoj platforiem ako neoddelitelné sucasti modernizacie na
podporu verejného podnikania a obcianskej participacie.

Sucasné politiky EU

Eurdpska agenda zruc¢nosti (2020)

Eurdpska agenda zru¢nosti sa zameriava na rekvalifikdciu a zvySovanie kvalifikacie
ob&anov v celej EU s ciefom podporit celoZivotné vzdeldvanie a zvysit zamestnatelnost. Hoci
sa v tomto ramci kladie déraz na podnikatelské zru¢nosti, nie si v fiom vyslovne zohladneni
$tatni zamestnanci. Jeho vyznam pre verejnych zamestnancov spociva v SirSich cieloch
podpory inovacii a prispdsobivosti. Program podporuje medzisektorové stratégie v oblasti
zruénosti a podporuje ducha podnikania, ktory méze nepriamo ovplyvnit Glohy vo verejnej
sluzbe.

Akény plan digitalneho vzdeldavania (2021-2027)

Cielom tejto politiky je zvysit digitalne zru¢nosti a gramotnost v celej EU, pricom
odborna priprava v oblasti podnikania je sucastou Sirsich digitalnych kompetencii. V pripade
verejnych zamestnancov plan nepriamo prispieva k podnikatelskému zmyslaniu tym, Ze
podporuje zavddzanie inovacii a podporuje nastroje spoluprace relevantné pre verejnu
spravu. Medzi klu¢ové iniciativy patri zlepSenie odbornej pripravy v oblasti digitdlnej
gramotnosti a zlepSenie pristupu k vzdeldvacim platformam pre zamestnancov verejnej
spravy.

Program EU pre zamestnanost a socialne inovacie (EaSl)

EaSl je finanény ndstroj na podporu reforiem v oblasti zamestnanosti a socidlnych
politik. Podporuje nastroje a stratégie na podporu budovania kapacit a modernizacie sluzieb
zamestnanosti, hoci s okrajovym priamym zameranim na rozvoj podnikatelskych zru¢nosti
vo verejnom sektore. Verejni spravcovia vsak mozu vyuzivat projekty financované z EaSl na
vytvaranie inovativnych ciest na nepriamu podporu podnikania.

Misie a partnerstva programu Horizont Eurdpa

Program Horizont Eurépa podporuje multidisciplinarne inovacné projekty vratane
modernizacie verejného sektora prostrednictvom misii a partnerstiev. Podnikatelské postoje
sa nepriamo rozvijaju prostrednictvom podpory spoluprdce medzi sukromnymi a verejnymi
zainteresovanymi stranami, prenosu poznatkov a inovacii v administrativnych procesoch.
Verejni zamestnanci, ktori sa zUc¢astfiuju na takychto projektoch, ziskavaju skdsenosti s
podnikatelskymi zru¢nostami a inovativnym myslenim.
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Erasmus+

Erasmus+ sa prioritne zameriava na podporu vzdelavania a odbornej pripravy
vratane iniciativ zameranych na verejny sektor. Specifické programy sa zameriavaju na
spoluprdcu, vedenie a vymenu postupov, ¢im nepriamo podporuju podnikatelské myslenie
verejnych zamestnancov. Cinnosti, ako si odborné vymeny a inovativne modely odborne;j
pripravy, prispievaju k podnikatelskému rozvoju verejnych zamestnancov.

Eurdpska unia v sucasnosti uprednostiuje politiky, ktoré kladu velky déraz na
inovdacie, digitalnu transformdciu a vSeobecné zvySovanie zruc¢nosti. Tieto politiky vSak ¢asto
prehliadaju jedine¢né podnikatel'ské zruénosti, ktoré verejni zamestnanci potrebuju na
uskuto¢nenie zmysluplnej reformy vo verejnej sprave. Specifické kompetencie, ako
napriklad schopnost podstupovat riziko, vedice postavenie pri iniciovani verejnych reforiem
a podpora kultiry podobnej start-upom v prostredi verejného sektora, zostavaju vyrazne
nerozvinuté. Tento nedostatok brani verejnej sprave v plnom vyuZivani inovativnych rieseni
a prispOsobovani sa rychlo sa meniacim spolo¢enskym poziadavkam.

Napriek tymto rozsiahlym snaham vykazuju existujuce politiky vyrazné nedostatky.
Po prvé, chybaju sektorové ramce urcené na inkubdciu podnikania v rdmci verejnych sluzieb.
Takéto ramce su nevyhnutné na vytvorenie jasného, Struktirovaného prostredia, ktoré
podporuje podnikatelské iniciativy vo verejnom sektore. Okrem toho v suc¢asnosti neexistuju
Ziadne konkrétne kritéria na meranie pokroku pri budovani podnikatelskych kapacit vo
verejnej sprave, ¢o stazuje hodnotenie ucinnosti reforiem v tejto oblasti. K tymto
problémom sa pridava aj nekonzistentné a ¢asto nestabilné financovanie vyélenené na
vzdeldvacie iniciativy v rdmci verejno-sukromného partnerstva, ktoré su nevyhnutné na
podporu spoluprace a vymeny inovativnych postupov. Napokon, existujuce stratégie
nedokazu primerane riesit odpor voci kultirnym zmenam v tradi¢nych systémoch verejného
sektora, ktoré ¢asto povazuju podnikatelské myslenie za nezlucitelné so zavedenymi
normami a procesmi. Na rieSenie tychto vyziev su naliehavo potrebné nové a cielené politiky.

Odporucania pre politiku EntrePubl

Na zaklade politickych odporucéani konzorcia a s podporou spatnej vazby od tvorcov
politik a online konzultacii.

Nasledujuce politické odporuicania boli vypracované na zaklade navrhov a spatnej
vazby od partnerov projektu. Cielom tychto odporucani je podporit synergie medzi
verejnym a odbornym vzdeldvanim a pripravou, podporit podnikatelské myslenie, zvysit
digitdlne kompetencie a podporit inovacie vo verejnom sektore. Tym, Ze tieto stratégie
rieSia sucasné vyzvy, navrhuju praktické rieSenia na modernizaciu verejnej spravy a
zlepSenie poskytovania sluZieb.

1. Rozvijat programy kontinualnej odbornej pripravy v oblasti podnikania a
digitalnych zrucnosti
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Popis: V sucasnosti sa nachadza na Uzemi Slovenskej republiky: Tato politika sa
zameriava na vybavenie zamestnancov verejného sektora podnikatelskym myslenim a
digitalnymi kompetenciami prostrednictvom programov kontinudlneho vzdeldvania. Tieto
programy budu zahfmat workshopy, moduly elektronického vzdelavania a moznosti
mentorstva prispdsobené na zlepSenie zru¢nosti zamestnancov v oblasti rieSenia problémov,
adaptability a inovdacii. Zac¢lenenie podnikatelskych a digitalnych zruénosti do hodnotenia
pracovného vykonu, ak je to relevantné, bude motivovat zamestnancov, aby si tieto
schopnosti osvojili a uplatfiovali vo svojich tlohach.

Odévodnenie: Vzhladom na rychle tempo technologickych inovacii a vyvoj verejnych
potrieb musia mat zamestnanci verejného sektora schopnosti prispésobovat sa a inovovat.
To zabezpecuje efektivne poskytovanie sluzieb, zvysuje spokojnost s pracou a podporuje
odolnost vodi zloZitym vyzvam.

Klucové kroky implementdcie:

e Vykonajte hodnotenie zruénosti s cielom identifikovat nedostatky v

podnikatelskych a digitdlnych schopnostiach.

e navrhnut programy odbornej pripravy v spolupraci so vzdelavacimi institiciami a
inovatormi zo sukromného sektora.
Pilotné testovanie programov odbornej pripravy na vybranych oddeleniach pred
rozsirenim.
Zapracujte vysledky odbornej pripravy do hodnotenia vykonnosti.
Vytvorenie ramca pre priebezné vzdeldvanie vratane pravidelnych aktualizacii
modulov odbornej pripravy.

2. Spustenie planov digitalnej transformacie

Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: Tato politika zahfiia
vytvorenie podrobnych planov digitadlnej transformacie pre jednotlivé rezorty s cielom
modernizovat operacie verejného sektora. V tychto cestovnych mapach budu uvedené ciele,
¢asové harmonogramy, pozadované technoldgie a stratégie na bezproblémovu
implementaciu.

Odévodnenie: Jasna stratégia digitalnej transformacie zabezpecuje, Ze zdroje a Usilie
su v sulade s cielmi organizacie. Minimalizuje plytvanie a duplicitu a zaroven podporuje
sudrzny pristup k modernizacii naprie¢ oddeleniami.

Klucové kroky implementdcie:

e Vytvorit pracovnu skupinu pre digitdlnu transformaciu s ciefom posudit sucasné
kapacity.
Identifikujte kltuCové bolestivé miesta, ktoré mozu mat prospech z digitalnych
zdsahov.
Navrh digitalnych cielov a ¢asovych planov pre jednotlivé oddelenia.
Zabezpecenie financovania a partnerstiev pre potrebné technolégie a
implementacné zdroje.
Monitorovanie pokroku a Uprava planov prostrednictvom pravidelnych preskimani.

3. Vytvorenie experimentalnych digitalnych nastrojov a pieskovisk pre rieSenia
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Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: Zriadte "digitalne
pieskoviska", kde moZu timy testovat nové digitdlne nastroje, aplikacie a procesy v
kontrolovanom prostredi s nizkym rizikom. Tieto pieskoviska budu simulovat redlne
podmienky a umozZnia experimentovanie bez narusenia zakladnych procesov.

Odévodnenie: Podpora experimentovania znizuje strach z nelspechu a podporuje
inovacie vo verejnom sektore. Sandboxy umoznuju subjektom s rozhodovacou pravomocou
poucit sa z prototypov a zlepsit vysledky pred ich zavedenim v plnom rozsahu.

Klucové kroky implementdcie:

e Identifikovat oblasti vhodné pre prostredie sandboxu (napr. nastroje elektronickej
verejnej spravy, aplikacie umelej inteligencie).
e Vypracovat usmernenia na vyber a testovanie digitalnych nastrojov v ramci
pieskovisk.
Poskytovanie Skoleni timom o efektivnom pouZzivani infrastruktury pieskoviska.
Vyhodnocovat testované nastroje a rozsirovat Uspesné projekty na SirSie aplikacie.

4. Zriadenie medziodborovych a interdisciplinarnych inova¢nych timov

Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: VVytvarajte timy
zloZené zo zastupcov viacerych oddeleni a r6znych odborov s cielom spolupracovat na
rieSeni komplexnych vyziev a vyvoji inovativnych rieseni. Tieto timy budu fungovat s
rozhodovacou autonémiou a ich cielom bude prelomit silociary v pracovnych tokoch
verejného sektora.

Odévodnenie: Komplexné problémy si ¢asto vyZzaduju odborné znalosti z viacerych
oblasti. Medzirezortné timy prinasaju rézne pohlady a podporuju spolupracu, ¢o vedie k
holistickym rieSeniam vyziev verejného sektora.

Klucové kroky implementdcie:

e I|dentifikujte prioritné oblasti, ktoré si vyZzaduju interdisciplindrny prinos.

e Vytvorte kritéria vyberu timu a prijimajte zamestnancov s doplnkovymi zru¢nostami.

e Poskytovanie Skoleni o metodikach spoluprace a inovaénych procesoch.

e  Pridelit zdroje a formalizovanu Struktiru poddavania sprav na podporu timov.

e Pravidelne vyhodnocujte vystupy timu a zaclenujte ziskané poznatky do
organizacnych politik.

5. Podpora vnutropodnikatel'skych aktivit prostrednictvom systémov odmenovania

Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: Podporujte
zamestnancov, aby navrhovali a realizovali inovativne napady v rdmci svojich oddeleni, a to
prostrednictvom peniaznych stimulov, programov uznania alebo moznosti kariérneho rastu.

Odévodnenie: \V\nutropodnikanie vyuziva kreativitu zamestnancov a ich schopnosti
riesit problémy a zaroven podporuje kultiru vlastnictva a inovacii vo verejnych
organizaciach.

Klucové kroky implementdcie:
e Definujte "vnutropodnikatelské" prispevky, za ktoré mozno ziskat odmenu.
e Stanovte transparentné kritérid hodnotenia navrhovanych napadov.
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e Navrhnite a spustite sutaz alebo program pre podnikatelov.

e Poskytnut financovanie projektov a mentorstvo pre sfubné inovativne ndpady.

e Oslavovat a rozsirovat Uspesné vysledky prostrednictvom verejnych podujati
zameranych na uznanie.

6. Podpora verejno-sukromnych partnerstiev (PPP)

Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: Posilnit spolupracu
medzi verejnymi subjektmi a sikromnymi podnikmi s cielom spoloc¢ne vyvijat inovativne
rieSenia, financovat rozsiahle projekty a vymienat si technologické skidsenosti. Tieto
partnerstva sa zameraju na oblasti, ako je infrastruktira, poskytovanie digitalnych sluzieb a
budovanie kapacit.

Odébvodnenie: PPP umoznuju agentiram verejného sektora vyuZivat zdroje
sukromného sektora, pruznost a pokrocilé technoldgie, ¢im sa zabezpecia udrzatelné a
ucinné riesenia.

Klucové kroky implementdcie:

e Identifikovat oblasti, v ktorych bude mat spolupraca verejného a sikromného
sektora vyznamny vplyv.
Vypracovat transparentny ramec na realizaciu projektov PPP.
Zapojenie zainteresovanych stran z oboch sektorov do spolo¢ného navrhovania
projektov.
Monitorovanie vysledkov partnerstva a zabezpecenie vzdjomnych vyhod pre vSetky
strany.

7. Vytvorenie programu pre veducich podnikatelov vo verejnom sektore

Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: Vypracovat
programy odbornej pripravy Specidlne pre veducich pracovnikov vo verejnom sektore s
cielom rozvijat podnikatel'ské myslenie, riadenie rizik a zru¢nosti vedenia zmien. Tento
program bude zahinat koucovanie veducich pracovnikov, seminare vzajomného ucenia a
oboznamenie sa s UspeSnymi pripadovymi studiami.

Odévodnenie: Transformacné zmeny vo verejnom sektore si vyZzaduju silnych,
vizionarskych lidrov, ktori dokazu mysliet podnikatelsky a inSpirovat inovacie vo svojich
timoch.

Klucové kroky implementdcie:

Identifikovat vodcovské kompetencie v sulade s podnikatel'skymi principmi.

Spolupracujte s akademickymi inStitdciami pri navrhovani programu Sitého na
mieru.

Pilotny program so skupinou strednych a vyssich manazérov.

Poskytovat nasledné tréningy s cielom zabezpecit uplatiovanie naucenych
zruénosti.

=

Vybudovanie platformy na zdielanie poznatkov a komunity odbornikov

Popis: V sucasnosti sa nachddza na uzemi Slovenskej republiky: Zriadit siet na

vymenu poznatkov v rdmci organizacii verejného sektora a medzi nimi so zameranim na
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inovacie a osvedéené postupy. Toto spolo¢enstvo ulahéi vymenu napadov, ziskanych
skdsenosti a Uspesnych stratégii.

Odévodnenie: Strukturovana platforma na vymenu poznatkov urychluje inovécie a
zabranuje opakovaniu chyb v r6znych organizaciach, ¢im Setri zdroje a zvysuje celkovu
ucinnost politiky.

Klucové kroky implementdcie:

e Definujte rozsah pésobnosti komunity (napr. digitdlna transformacia, poskytovanie
sluzieb).

e Vytvorte on-line siet alebo férum na jednoduchd vymenu informacii.

e Organizujte pravidelné osobné alebo virtudlne podujatia na vymenu poznatkov.

e zdokumentovat a sirit pripadové studie Uspesnych iniciativ.

9. Zavedenie kultury zaloZenej na spatnej vazbe vo verejnom sektore

Popis: V sucasnosti sa nachadza na uzemi Slovenskej republiky: Vyvinut
mechanizmy na zber, analyzu a reagovanie na spatnu vazbu od ob¢anov a zamestnancov
verejného sektora s ciefom neustale zlepSovat politiky, procesy a sluzby.

Odébvodnenie: Kultura zaloZena na spatnej vazbe zabezpecuje schopnost reagovat na
potreby verejnosti a buduje doveru vo vladu. Zaroven posilfiuje postavenie zamestnancov,
aby sa pozitivne podielali na formovani svojho pracovného prostredia.

Klacové kroky implementacie:

e Navrhnut uzivatelsky privetivé nastroje na zber spatnej vazby (napr. prieskumy,
fokusové skupiny).

e Vytvorte kandly pre zamestnancov, aby mohli pravidelne poskytovat navrhy.

e Vypracujte systém na analyzu a stanovenie priorit spatnej vazby.

e Odmernte oddelenia a zamestnancov, ktori U¢inne reaguju na poznatky zo spatnej
vazby.

10. Podpora medzisektorovej spoluprace v oblasti inovacii

Popis: V sucasnosti sa nachadza na uzemi Slovenskej republiky: Podporovat iniciativy
spoluprace medzi verejnym, sikromnym, neziskovym a akademickym sektorom s cielom
najst inovativne rieSenia spolo¢enskych vyziev. Tato spolupraca by sa mohla tykat oblasti,
ako je udrzatelnost, zdravie a verejna bezpecnost.
Odévodnenie: Medziodvetvova spolupraca vyuziva rozne odborné znalosti a zdroje, ¢o
umoznuje komplexné a udrzatelné rieSenia zloZitych spoloenskych problémov.
Klacové kroky implementacie:
e Zriadit medziodvetvové inovaéné fora na uréenie spolo¢nych cielov.
e financovat pilotné projekty, na ktorych sa podielaju viaceré zainteresované strany.
e Monitorovanie a hodnotenie spolo¢nych iniciativ z hladiska ich rozsiritelnosti.

e Sirenie vysledkov a ziskanych skisenosti s cielom zabezpetit 3irsi vplyv.
Prilohy a zdroje
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Akény plan digitalneho vzdeldavania (2021-2027)
URL: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/digital-education-

action-plan

Erasmus+
URL: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Program EU pre zamestnanost a socidlne inovéacie (EaSl)
URL: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081

Eurépska komisia, Studia o vyvoji eurépskeho ramca pre zruénosti a kompetencie v oblasti
interoperability vo verejnom sektore (EIFISC)

URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e07a84f-abbf-11eb-927e-
0laa75ed71al

Eurdpska agenda zrucnosti (2020)
URL: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en

Hlavny projekt technickej podpory - Pilier | - Zrucnosti pre systémy verejnej spravy
URL: https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects/flagship-technical-support-
projects_en

Misie a partnerstva programu Horizont Eurdépa
URL: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020

Podpora politiky pomocou vedeckych dokazov - ramec kompetencii pre tvorbu inovacnej
politiky

URL: https://knowledge4policy.ec.europa.eu/projects-activities/competence-frameworks-
policymakers-researchers en
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